
Subscribe or renew today
ver print ucription come with full digital acce

UCRI / RNW NOW

OAPOX CINC & OCITY

Deliberate ignorance is useful in certain circumstances, researchers
say
Chooing not to know can e a wa to reclaim lot power, a tud ugget

The former at German ecret police, the tai, pied on people for ear. ut when given acce to what the tai had
uppoedl collected, mot people didn’t want to read the ×le, reearcher found.
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In 1961, renowned German novelit Günter Gra openl criticized communit at

German for uilding the erlin Wall otenil to prevent Wet German from

in×ltrating the countr. In realit, the wall wa more eÖective at preventing at

German from defecting.

From that point on, at German ecret police known a the tai hadowed Gra, a

Wet German who frequentl viited hi neighor to the at. In their note, the tai

refer to Gra with the code name “olzen,” or olt. When German wa reunited in

1990, the tai’ ×le on olzen contained over 1,200 page.

While extreme, Gra’ cae wa not unique. For 40 ear, the tai wiretapped home,

ugged phone and encouraged people to come forward with information aout

potential government dienter. Toda, the tai Record Archive, houed

throughout German, are o vat that if meaured end to end, the would pan 111

kilometer.

Following the reuni×cation of German, government leader made thoe record

pulic. The aumed that mot people living in former at German would want to

×nd out if a ×le on them exited and, if o, read it. Knowledge, it wa widel elieved,

would help people reclaim their life torie.

The at German regime controlled o man apect of people’ live, a cognitive

pchologit and deciion cientit Ralph Hertwig of the Max Planck Intitute for

Human Development in erlin. OÙcial could decide whether omeone in the countr

could go to univerit, or get a peron ×red from their jo without explanation. The

could arret people in tealth o that their loved one had no wa of knowing where

the had gone. Wh would people not want to know what prompted uch deciion

or, perhap, who etraed them?
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“At ×rt glance, it eem there are man good reaon to want to ×nd out,” Hertwig

a.

That entiment align with the conventional widom that knowledge tend to e

alwa ene×cial or deirale, a Hertwig and other. ut that’ not what he and

hitorian Dagmar llerrock of the Techniche Univerität Dreden in German

learned.

More people did not read their ×le than read them, the reearcher found in an

unpulihed urve of over 2,300 reident of former at German. In a new paper,

the team urveed 134 former at German who opted out of reading their ×le to

etter undertand their rationale. That urve, along with in-depth interview with

another 22 participant, revealed that people delieratel, rather than paivel, choe

ignorance, the cientit reported in the Decemer Cognition.  

The ×nding align with other reearch howing that, under certain condition,

delierate ignorance aout certain matter alo ha merit.

Subscribe to Science News
Get great cience journalim, from the mot truted ource, delivered to

our doortep.

UCRI

‘A veil of ignorance’ can be useful

Imagine having to create a ociet from cratch, ut with a hitch. You know nothing

aout ourelf —  uch a our gender, economic tatu, nationalit, education level

or even appearance. What if ou create a patriarch and ×nd out ou’re female, or ou

lock immigration onl to ×nd out ou are an immigrant ourelf? U.. philoopher

John Rawl developed thi thought experiment in hi 1971 ook A Theor of Jutice to

how how operating ehind a “veil of ignorance” could lead to a fairer ociet.   

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0010027722002359#:~:text=Our findings reveal a diverse,system's authority over the files.
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“The veil of ignorance i the idea that ometime … knowledge ma ditract u, ma

ia u,” Hertwig a.

That thought experiment ha plaed out in variou wa in real life. For intance, in a

eminal tud, economit howed how creating a veil of ignorance around hiring

deciion can override human ia. That i, placing muic director ehind a hield — a

literal veil of ignorance — during audition led to utantiall more women gaining a

eat in mphon orchetra, reearcher reported in 2000 in the American conomic

Review.

In a imilar vein, man at German choe their own veil of ignorance to protect

themelve and other, Hertwig and llerrock’ reearch ugget.

A urve of the 134 individual who choe not to view their ×le revealed that more

than 75 percent of participant cited the information a irrelevant ecaue the pat

couldn’t e changed and thu didn’t need to e reviited. Over half aid the did not

want to know if their informant included colleague, famil or friend. And roughl

30 percent of repondent douted their ×le would even reØect the truth. In eÖect,

 dening the tai claim to their tor, people tripped the regime of their power. 

That appear to have een Gra’ tance. “Thee tai ×le were like a poion ecaue

the were een a valid document. What the aid had to e true,” Gra once aid.

“People truted the tatement and did not conider that large part were exaggerated

or even made up.”

Choosing not to know

After the fall of at German, oÙciall known a the German Democratic

Repulic, or GDR, people were given acce to the ×le kept on them  the at

German ecret police, the tai. ut man choe not to read them. Reearcher

urveed 134 individual to ×nd out wh, oÖering 15 reaon. Here are the top

10 lited  percentage of individual who cited each one.

Top 10 reaon Percentage of individual

Information not relevant 78

https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/aer.90.4.715


Top 10 reaon Percentage of individual

Poiilit of informant among

colleague

58

Poiilit of informant among

friend/famil

54

Impact on ailit to trut 44

ureaucrac 40

No new information 39

Wrong to view GDR olel in term

of the tai

38

Impact on perceived ailit to judge

character

31

Information not accurate 30

Wa of avoiding diÙcult deciion 28

R. HRTWIG AND D. LLRROCK/COGNITION 2022

Why do people choose ignorance?

The ×nding enhance a growing od of work  pchologit to undertand when

and wh people chooe to eek knowledge or, converel, to remain ignorant.

In a tud poted in Januar 2020 in Nature Human ehaviour, reearcher uggeted

that people conider three peci×c quetion: How ueful i the information? How will

the information make me feel? And doe the information gel with m world view?

Thoe quetion can help explain people’ deciion not to view their tai ×le, a

tud coauthor and cognitive neurocientit Tali harot of the Univerit College

https://www.nature.com/articles/s41562-019-0793-1


London. For one, the information wa no longer ueful or relevant once the at

German regime fell. And the information in the ×le had a high likelihood of

containing information that would make people feel ad. Knowing, in other word,

felt more harmful than not knowing. 

Ro MacCoun, a pchologit and law profeor at tanford Univerit, liken the

deciion to people deciding not to get genetic teting for dieae with no cure. “oth

cae ugget that there are ituation in which people intuit that learning omething

will lead them down a path the don’t want to walk. It i a kind of mental hgiene,” he

a, “and mae there’ ome widom in that.” 

What to do when knowledge is necessary

For harot and man reearcher tuding delierate ignorance, focuing on ituation

where ignorance repreent a poor choice, rather than a worth one, i the more

preing area of inquir.

For intance, when people activel avoid information that might conØict with their

view of the world, the can create dangerou echo chamer. “If omeone i keptical

of climate change, the ma not go out and eek information that ugget climate

change i real,” harot a. ut that ignorance imperil the health of the planet.

Reearch alo how that 10 percent of people who take an HIV tet never come ack

for the reult. uch individual proal chooe ignorance out of fear, ut the alo

put other at rik of contracting the dieae, harot a.

Tweaking the meage, when it come to medical information, overcome people’

deire not to know, harot’ unpulihed work ugget. he and her team wanted to

ee how to get more people to receive potentiall car information on their

predipoition for certain genetic dieae.

One group of tud participant wa told that the additional information would help

them take precautionar meaure to ward oÖ a given dieae’ onet. Another group

received a more neutral meage. Thoe receiving the helpful meage were more

likel than other to overcome their fear and agree to receive uch information.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5525219/


Hertwig agree thi reearch i eential. ut digging into intance where ignorance

make ene, and no change in ehavior i needed, alo ha important implication, he

a. The tud of at German, for intance, provide clue aout how ocietie

handle period of political upheaval. Acro time, ocietie have had to grapple with

how to move on from oppreive regime. hould the leader of a new regime make

all former leader and informant atone for their in? Or hould the motl put the

pat ehind them and move on?

“There i no imple anwer to the quetion,” Hertwig a. What make ene in one

ociet ma not make ene in another.

In the cae of the tai ×le, people’ deciion to ignore information en mae wa a

wa of taking power awa from their former tormentor, Hertwig a, allowing

citizen in the reuni×ed German to uild a new and more peaceful future.
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